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CONDUTA



Prezado(a) colega,

Mais de quinze anos após sua criação, o Código de 
Conduta permanece como um documento essencial que 
traduz a visão e os valores fundamentais da empresa no 
que se refere ao comportamento ético e à transparência, 
além de expressar o que esperamos de todos que 
trabalham para e com a TAKRAF.

À medida que o mundo evolui e nossa empresa 
amplia as fronteiras de seus negócios, enfrentamos 
constantemente novas realidades e desafios complexos. 
É fundamental que nossa organização responda de 
forma eficaz e sempre alinhada aos seus valores de 
gestão.

Nenhum código, incluindo este, pode prever todas as 
situações que podemos enfrentar ou substituir o bom 
senso e o julgamento responsável. Em caso de dúvida, é 
indispensável buscar orientação junto ao seu supervisor 
direto, ao Gestor de Compliance Local, ao Diretor de 
Compliance do Grupo ou ao Departamento Jurídico, 
conforme o caso.

A reputação de nossos negócios reflete as ações de 
cada um de nós, todos os dias. Ela é uma fonte de 
valor para nossos clientes e para as comunidades 
onde atuamos, além de constituir um dos maiores 
ativos que possuímos.

Conto com cada um de vocês para se unir ao 
nosso compromisso de promover a transparência 
e a integridade em todas as nossas operações, 
fortalecendo a sustentabilidade da nossa empresa.

Junho de 2024

Gianfelice Rocca
Presidente do Grupo Techint
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Nada é mais importante para 
a TAKRAF do que a saúde e 
a segurança de todos que 
trabalham conosco. Nossa 
prioridade é garantir um 
ambiente de trabalho seguro, 
que promova o bem-estar 
e incentive um estilo de 
vida saudável para nossos 
funcionários.

Estamos comprometidos 
em desenvolver um negócio 
que seja sustentável a longo 
prazo, minimizando o impacto 
ambiental em todas as 
nossas operações e servindo 
de exemplo em nossas 
comunidades.

A transparência na gestão 
e nas comunicações é um 
valor fundamental em nosso 
relacionamento com nossos 
stakeholders, clientes, 
funcionários, fornecedores 
e as comunidades das quais 
fazemos parte. Estamos 
comprometidos em construir 
uma cultura de transparência 
e integridade em tudo o que 
fazemos.

A excelência e a qualidade de 
nossos produtos, serviços e 
processos são nossa principal 
vantagem competitiva. 
Estamos focados na melhoria 
contínua de nossos processos 
e no desenvolvimento de 
tecnologias e serviços 
excepcionais para nossos 
clientes.

Nossas pessoas estão no 
centro de nossos projetos e 
atividades e são a base de 
nossas conquistas.
Nosso objetivo é proporcionar 
oportunidades de 
desenvolvimento e realização 
de seu potencial, promovendo 
a diversidade, a equidade e a 
inclusão, e rejeitando qualquer 
forma de discriminação com 
base em gênero, orientação 
sexual, origem étnica, cor, 
idade, religião ou convicção 
política.

O desenvolvimento e o 
crescimento inclusivo das 
comunidades onde atuamos 
são essenciais para o 
sucesso de nossos projetos e 
atividades. Nossas atividades 
comunitárias se concentram 
no apoio à educação e às 
oportunidades com base 
no mérito, considerando 
a educação técnica como 
um motor de crescimento, 
transformação e mobilidade 
social.

Saúde e segurança Transparência Pessoas e diversidadeMeio ambiente Qualidade Comunidade

A TAKRAF GmbH e suas subsidiárias (“TAKRAF”, “a empresa”, “nós” ou “nosso”) adotaram valores fundamentais que 

orientam nossos projetos e atividades e nos consolidaram como um parceiro global em soluções sustentáveis, inovadoras 

e confiáveis para as indústrias metalúrgica e de mineração. As disposições deste Código de Conduta têm como propósito 

reforçar esses valores e assegurar seu cumprimento em todas as nossas operações.

Nossos Valores
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Quem deve cumprir este  
Código de conduta

Este Código de Conduta estabelece princípios e padrões de integridade e 
transparência que devem ser observados por todos os diretores, executivos 
e funcionários, em todos os níveis da TAKRAF. Qualquer referência a 
“funcionários” neste Código deve ser entendida como abrangendo também 
diretores e executivos.

No âmbito da relação de trabalho definida por cada subsidiária da TAKRAF, 
todos os colaboradores têm a responsabilidade de cumprir as disposições 
deste Código, bem como as políticas e procedimentos corporativos 
da empresa e todas as leis, normas e regulamentos aplicáveis. Esse 
cumprimento deve refletir um compromisso pessoal com a honestidade, a 
lealdade e a transparência em todas as ações relacionadas ao trabalho.

Na medida em que a natureza de cada relação permitir, os princípios e 
normas estabelecidos neste Código aplicam-se igualmente a contratados, 
subcontratados, fornecedores e demais pessoas associadas — incluindo 
intermediários, consultores ou qualquer indivíduo que preste serviços para 
ou em nome da TAKRAF, com ou sem remuneração. Todos esses parceiros 
podem estar expostos a riscos de condutas ilegais ou antiéticas, razão pela 
qual devem observar e cumprir integralmente as diretrizes aqui descritas.

A TAKRAF adotará as medidas necessárias para assegurar que todas 
as empresas de joint venture, consórcios ou associações semelhantes 
das quais participa implementem princípios e normas alinhados aos 
estabelecidos neste Código.
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Conformidade com este 
código

As disposições deste Código prevalecem sobre qualquer ordem ou instrução 
de superiores hierárquicos.

O cumprimento deste Código é responsabilidade individual e intransferível 
de cada funcionário, sendo condição indispensável para iniciar e manter o 
vínculo de emprego na TAKRAF. 

Em caso de violação, não será admitida a alegação de ignorância ou 
de obediência a supervisores. Nenhum supervisor ou funcionário está 
autorizado, sob nenhuma circunstância, a aprovar ou tolerar violações deste 
Código.

Todos os funcionários devem adotar uma postura proativa, reportando 
quaisquer desvios potenciais. A tolerância passiva diante de violações não 
será aceita. Além disso, é obrigação de todos cooperar integralmente com 
investigações internas, sempre que necessário.

Dependendo da gravidade da infração, as medidas disciplinares poderão 
incluir a demissão dos envolvidos e outras ações legais cabíveis, inclusive 
após o término do vínculo empregatício.
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Linha de Denúncia

Sua opinião é importante.

A TAKRAF mantém uma Linha de Denúncias em todos os países onde atua e 
incentiva funcionários, clientes, fornecedores e demais partes interessadas a 
reportarem, de forma confidencial, qualquer conduta contrária aos princípios 
e normas deste Código. A Linha de Denúncias é administrada pela Função de 
Compliance, sob supervisão do Comitê de Compliance do Grupo.

As denúncias podem ser feitas de forma anônima.

Garantimos a estrita confidencialidade de todas as informações recebidas, 
o tratamento justo dos indivíduos presumivelmente envolvidos e o pleno 
direito de defesa.

A TAKRAF não tolerará qualquer forma de retaliação ou ação punitiva contra 
pessoas que levantem quaisquer questões, denunciem potenciais violações 
deste Código ou participem de investigações internas. 



Princípios gerais Comportamento esperado dos funcionários

8
Controles internos 

e conflito de  
interesses 

Uso e proteção  
DOS ativos

Proteção de 
informações 

Integridade e  
conformidade 

comerciais

Nossos 
Valores

Implementação 
deste Código

Validade
Pessoas 
e meio 

ambiente

Princípios 
gerais

Conformidade 
com este código

Quem deve cum-
prir este Código 

de conduta 

Linha de 
Denúncia

Conformidade com  
a lei

Responsabilidade 
corporativa e gestão 
transparente

Bom senso e discer-
nimento

Todos os funcionários devem cumprir integralmente 

as leis, regras e regulamentos aplicáveis à TAKRAF 

e às suas atividades. 

É importante que estejam cientes de que, devido 

à presença global da empresa, uma conduta 

ilegal ou inadequada em um país pode gerar 

responsabilidade legal não apenas localmente, mas 

também em outras jurisdições.

Periodicamente, a TAKRAF publica políticas, 

procedimentos e diretrizes para alcançar seus 

objetivos de negócios, adotar ou promover as 

melhores práticas e assegurar conformidade com as 

legislações das diversas regiões onde atua. Embora 

a empresa se empenhe em comunicar essas 

orientações de forma clara e eficaz, espera-se que 

cada funcionário se familiarize com elas e busque 

orientação sempre que necessário.

Os funcionários devem adotar todas as medidas 

necessárias para assegurar que cada ação ou de-

cisão atenda às seguintes condições:

-

cisão a realidade;

conforme previsto na política ou procedimento 

aplicável;

-

volvidos;

TAKRAF acima de interesses pessoais;

decisão.

Nenhum Código, por mais abrangente que seja, 

pode prever todas as situações ou substituir o bom 

senso e o julgamento responsável.

Antes de tomar qualquer decisão relacionada ao 

trabalho, considere as seguintes questões:

leis e regulamentos aplicáveis, bem como com 

as políticas e procedimentos corporativos da 

TAKRAF?

Código?

como o curso de ação mais adequado?

TAKRAF ou prejudicar sua reputação e posição na 

comunidade?

Em caso de dúvida sobre como cumprir, interpretar ou transmitir os princípios e normas deste Código, busque orientação junto ao seu 
supervisor direto, à alta administração, ao Gestor de Compliance Local, ao Diretor de Compliance do Grupo ou à Função de Compliance, 
conforme apropriado.
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Linha de 
Denúncia

Comportamento esperado 
dos funcionários

01.

03.

02.

04.

Conhecer e cumprir todas as leis, regras, regulamentos, 
políticas e procedimentos da empresa aplicáveis ao seu 
trabalho;

Todos os funcionários da TAKRAF devem:

caso de dúvida sobre o curso de ação a ser adotado, 
incentivando outros a fazer o mesmo;

Manter atenção constante e relatar quaisquer problemas 
ou possíveis violações por meio dos canais apropriados, 
incluindo a Linha de Denúncias;

Jamais julgar ou retaliar qualquer indivíduo que levante 
uma questão, denuncie uma violação ou participe de 
uma investigação.
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Pessoas e meio 
ambiente

A TAKRAF acredita que cultivar uma cultura 
de segurança, promover o bem-estar dos 
funcionários, proteger o meio ambiente e apoiar o 
crescimento sustentável das comunidades locais 
são pilares essenciais para garantir o sucesso 
duradouro da empresa.



11
Controles internos 

e conflito de  
interesses 

Uso e proteção  
DOS ativos

Proteção de 
informações 

Integridade e  
conformidade 

comerciais

Nossos 
Valores

Implementação 
deste Código

Validade
Pessoas 
e meio 

ambiente

Princípios 
gerais

Conformidade 
com este código

Quem deve cum-
prir este Código 

de conduta 

Saúde e segurança Ambiente de trabalho Meio ambiente Relações com a comunidade

Linha de 
Denúncia

Saúde e segurança
A TAKRAF promove uma cultura de segurança e está 

comprometida em reduzir substancialmente os riscos à saúde 

e à segurança em suas operações, esforçando-se para prevenir 

acidentes e doenças relacionadas ao trabalho.

Todos na TAKRAF têm a responsabilidade de agir proativamente 

para eliminar perigos, reduzir riscos e identificar oportunidades 

de melhoria, incentivando sempre a comunicação aberta entre 

funcionários e demais partes interessadas.

Espera-se que os colaboradores cumpram rigorosamente 

todas as leis de saúde e segurança aplicáveis, bem como as 

políticas corporativas, procedimentos e práticas operacionais, 

inspirando outros a fazer o mesmo. Devem dar o exemplo e 

relatar prontamente qualquer preocupação ou ocorrência de não 

conformidade que possa comprometer a saúde ou a segurança 

das pessoas ou das operações.

Em caso de dúvida sobre como lidar com uma situação, enfrentar 

um evento inesperado ou aplicar corretamente as políticas 

corporativas, os funcionários devem buscar orientação imediata 

junto a seus supervisores para definir o protocolo adequado ou 

outra linha de ação apropriada.
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Ambiente de trabalho
A TAKRAF promove um ambiente de trabalho saudável e 

respeitoso, em plena conformidade com as leis que regem os 

direitos humanos e trabalhistas.

Estamos comprometidos com a eliminação de todas as formas 

de discriminação, trabalho ilegal, forçado ou compulsório, 

escravidão ou servidão — em especial o trabalho infantil. 

Nenhuma dessas práticas será tolerada na TAKRAF.

Todos os indivíduos podem se candidatar a uma vaga na 

empresa de acordo com os requisitos do cargo e critérios de 

mérito, sem qualquer discriminação arbitrária. É estritamente 

proibida a discriminação por motivos de gênero, orientação 

ou preferência sexual, origem étnica, cor, idade, religião ou 

convicções políticas.

A TAKRAF também não tolerará qualquer forma de abuso, 

assédio, coerção ou intimidação, seja sexual, física, psicológica 

ou de outra natureza.

Esperamos que todos os funcionários, em todos os níveis, 

tratem uns aos outros com respeito e dignidade, cooperando 

para manter um ambiente de trabalho ético e inclusivo, mesmo 

diante de diferenças pessoais.
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Meio ambiente
A TAKRAF promove a proteção do meio ambiente e atua 

para minimizar qualquer impacto negativo decorrente de 

suas operações.

Reconhecemos que as mudanças climáticas representam 

riscos significativos tanto para a sociedade quanto para 

nossos negócios. Por isso, a TAKRAF está comprometida, 

e espera o comprometimento de todos os funcionários, 

em reduzir o impacto ambiental de nossas soluções, por 

meio do uso eficiente de recursos, da redução de resíduos 

e emissões e do manuseio responsável de substâncias 

perigosas. Nosso objetivo é alcançar a melhoria contínua do 

desempenho ambiental, concentrando esforços nas áreas 

de maior impacto, como fábricas, distribuição e grandes 

escritórios.

Além disso, a TAKRAF cumpre e exige que todos os 

funcionários cumpram integralmente as leis e regulamentos 

ambientais aplicáveis. Na ausência de normas específicas, 

esperamos que cada colaborador estabeleça padrões 

elevados de responsabilidade ambiental.
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Relações com a 
comunidade
A sustentabilidade dos projetos da TAKRAF em todo o 

mundo está profundamente ligada ao crescimento e ao 

desenvolvimento das comunidades locais nos países onde 

atuamos.

Os funcionários devem respeitar a identidade, o patrimônio 

cultural e as tradições dessas comunidades, buscando 

sempre manter relações transparentes e construtivas com 

seus integrantes.

Da mesma forma, espera-se que todos ajam com diligência 

e profissionalismo ao lidar com diferentes realidades, 

situações complexas e potenciais desafios que cada 

comunidade possa apresentar. 
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Uso e proteção 
DOS ativos

O uso cuidadoso e responsável dos ativos da 
TAKRAF é essencial para que a empresa conduza 
seus negócios e alcance seus objetivos.
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Uso DOS ativos
Os ativos da TAKRAF devem ser utilizados exclusivamente para 

os fins a que se destinam e apenas por pessoas devidamente 

autorizadas. A empresa não tolerará qualquer uso indevido de 

ativos para benefício pessoal.

Todos os funcionários são responsáveis por proteger a 

propriedade da TAKRAF, bem como seus ativos tangíveis e 

intangíveis, contra qualquer uso não autorizado, quebra de 

confiança, dano ou perda — seja por negligência ou ação 

intencional.
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Direitos de proprie-
dade intelectual
Os direitos de propriedade sobre qualquer conhecimento 

desenvolvido no ambiente de trabalho pertencem à TAKRAF, 

que detém o direito de explorá-lo da forma e no momento que 

considerar mais adequados, em conformidade com a legislação 

aplicável.

A propriedade intelectual da TAKRAF abrange patentes, marcas 

registradas, direitos autorais, desenhos, software, know-how, 

ideias, invenções, procedimentos, metodologias, estudos, 

relatórios e qualquer outra informação proprietária desenvolvida 

pela empresa ou em seu nome.

Todos os funcionários são responsáveis por identificar, proteger 

e defender a propriedade intelectual da TAKRAF, bem como por 

respeitar a propriedade intelectual de terceiros sempre que esta 

for disponibilizada para uso da empresa. 
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Uso de recursos 
tecnológicos
Os recursos de tecnologia da informação da TAKRAF — incluindo 

software, aplicativos, sistemas de mensagens eletrônicas, 

plataformas de mensagens instantâneas, hardware e dispositivos 

móveis — devem ser utilizados exclusivamente para fins 

autorizados pela empresa.

Não é permitido conectar ou utilizar no ambiente tecnológico da 

TAKRAF quaisquer recursos que não estejam em conformidade 

com os padrões corporativos, salvo autorização expressa da área 

técnica responsável.

É estritamente proibido trazer, baixar ou utilizar cópias ilegais de 

software, violar contratos de licença ou realizar qualquer ação que 

possa expor a TAKRAF à  responsabilidade civil.

Na medida permitida pela legislação aplicável, a TAKRAF, por 

meio do Comitê de Compliance do Grupo, reserva-se o direito 

de monitorar, a qualquer momento e sem aviso prévio, o uso de 

seus recursos tecnológicos, podendo acessar, revisar, copiar ou 

recuperar arquivos, documentos, registros, bancos de dados, 

mensagens eletrônicas, atividades na Internet e quaisquer outras 

informações — comerciais ou pessoais — gerenciadas em seu 

ambiente tecnológico.

Todas as informações e dados armazenados nos recursos de tecnologia 

da informação da TAKRAF pertencem à empresa. Assim, a TAKRAF 

poderá ser obrigada ou optar por fornecer tais informações a reguladores 

ou terceiros, quando considerar necessário ou apropriado. Os usuários 

não devem ter expectativa de privacidade sobre comunicações ou 

dados gerados, transmitidos ou armazenados nesses recursos. Caso 

informações de natureza privada sejam encontradas incidentalmente 

durante revisões legítimas, estas serão tratadas de forma confidencial.

Os funcionários não devem utilizar dispositivos pessoais ou outros 

recursos tecnológicos particulares em conexão com os negócios da 

TAKRAF. Se, eventualmente, tais dispositivos forem usados para fins 

corporativos, os funcionários devem estar cientes de que poderão estar 

sujeitos a inspeção pela TAKRAF ou por autoridades governamentais, com 

expectativas de privacidade severamente limitadas, devendo conceder 

acesso quando solicitado.
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Proteção de 
informações

A TAKRAF respeita a privacidade de seus 
funcionários e de terceiros com os quais mantém 
relações de negócios, promovendo a proteção, 
o uso responsável e a divulgação cuidadosa das 
informações.
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Linha de 
Denúncia

Privacidade de dados
A TAKRAF coleta e utiliza informações pessoais apenas na 

medida necessária para a gestão eficaz de suas operações 

comerciais, sempre em estrita conformidade com as leis e 

regulamentos aplicáveis à privacidade de dados.

Solicitamos que nossos funcionários protejam e mantenham 

em sigilo tanto suas próprias informações pessoais quanto as 

de outros colaboradores e de terceiros.

Esses requisitos e compromissos não limitam, em nenhuma 

circunstância, a autoridade da TAKRAF para investigar 

irregularidades cometidas por funcionários ou terceiros, nem 

para revisar dados pessoais quando necessário para cumprir 

a legislação aplicável ou em conformidade com práticas 

reconhecidas do setor.
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Linha de 
Denúncia

Confidencialidade 
das informações
Os funcionários devem manter a confidencialidade de todas 

as informações às quais tenham acesso no desempenho de 

suas funções na TAKRAF, mesmo que tais informações não 

estejam formalmente classificadas como confidenciais ou não 

pertençam diretamente à empresa, independentemente da 

forma como foram obtidas ou comunicadas.

Todas as informações devem ser tratadas com cuidado e 

protegidas contra divulgação indevida ou inadvertida. Elas 

nunca devem ser compartilhadas com pessoas que não tenham 

necessidade legítima de conhecê-las para desempenhar suas 

atividades ou prestar serviços à TAKRAF. Mesmo internamente, 

o compartilhamento deve ocorrer apenas quando estritamente 

necessário.

Os funcionários devem seguir todos os procedimentos de 

segurança e permanecer atentos a circunstâncias que possam 

resultar em perda, uso indevido ou roubo de informações.

Na ausência de clareza, todas as informações devem ser 

consideradas confidenciais e tratadas como tal. A obrigação 

de não divulgar informações confidenciais permanece válida 

conforme previsto na legislação aplicável, nas políticas 

corporativas ou em acordos contratuais.

Essa responsabilidade se estende além do término da relação 

de trabalho: os funcionários devem proteger a confidencialidade 

das informações e não podem utilizá-las para fins pessoais, 

para beneficiar outro empregador ou empresa externa, nem 

em conexão com invenções que não sejam de propriedade ou 

patrocinadas pela TAKRAF. 



22
Controles internos 

e conflito de  
interesses 

Uso e proteção  
DOS ativos

Proteção de 
informações 

Integridade e  
conformidade 

comerciais

Nossos 
Valores

Implementação 
deste Código

Validade
Pessoas 
e meio 

ambiente

Princípios 
gerais

Conformidade 
com este código

Quem deve cum-
prir este Código 

de conduta 

Privacidade de dados Confidencialidade das informações Segurança das informações Informação privilegiada Comunicações públicas

Linha de 
Denúncia

Segurança das 
informações
Somente pessoas devidamente autorizadas podem acessar 

as informações da TAKRAF, em qualquer formato (físico, 

magnético, eletrônico, óptico, etc.). Essas informações 

devem ser utilizadas exclusivamente para os fins e períodos 

estabelecidos na respectiva autorização.

Todos os funcionários são responsáveis por adotar medidas 

eficazes para proteger as informações da TAKRAF contra danos, 

uso indevido ou perda, assegurando sua custódia segura 

conforme previsto nas políticas e procedimentos da empresa. 

É essencial que se familiarizem e cumpram rigorosamente os 

protocolos de segurança, gestão da informação e resposta a 

incidentes de segurança cibernética, pois o não cumprimento 

pode gerar impactos graves para a organização.

Senhas e demais métodos de autenticação são de uso pessoal 

e exclusivo de seus proprietários, não podendo ser divulgados 

ou compartilhados com terceiros em nenhuma circunstância.

Os funcionários devem permanecer vigilantes diante de 

ataques cibernéticos ou qualquer atividade maliciosa, relatar 

imediatamente quaisquer incidentes e evitar ações que possam 

comprometer a capacidade da TAKRAF de conter o evento, 

responder adequadamente às autoridades ou terceiros e aplicar 

medidas corretivas e reparadoras em tempo hábil, conforme as 

políticas e procedimentos corporativos.
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Informação privilegiada

O uso de informações privilegiadas e a divulgação destas 

informações são estritamente proibidos.

Nenhum funcionário pode comprar, vender ou negociar 

títulos de qualquer empresa que esteja, ou possa vir a 

estar, envolvida em transações ou negócios com a TAKRAF 

enquanto estiver de posse de informações materiais não 

públicas.

Da mesma forma, é proibido divulgar, direta ou 

indiretamente, a terceiros qualquer informação material 

não pública relacionada à TAKRAF ou a empresas de 

capital aberto com as quais a TAKRAF mantenha ou esteja 

considerando manter relações comerciais.

A violação destas diretrizes poderá resultar em medidas 

disciplinares e, conforme o quadro legal aplicável, em 

outras ações legais contra o funcionário envolvido.

Os funcionários que investem em ações devem estar 

plenamente cientes dos regulamentos que restringem sua 

capacidade de negociar títulos e agir em conformidade com 

eles.
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Linha de 
Denúncia

Comunicações 
públicas
Todas as comunicações institucionais e declarações públicas 

em nome da TAKRAF — ou relacionadas a qualquer atividade, 

conquista ou evento da empresa — devem ser realizadas 

exclusivamente por pessoas autorizadas. Isso inclui respostas a 

solicitações de informações da imprensa ou de terceiros.

Qualquer pedido de informações sobre a empresa feito por partes  

interessadas deve ser respondido de forma adequada e tempestiva 

pelas áreas competentes.

Os funcionários devem envolver antecipadamente as áreas 

relevantes — incluindo, conforme aplicável, o Departamento de 

Marketing e Comunicação e o Departamento Jurídico — antes 

de responder ou assumir qualquer compromisso em relação a 

solicitações de informações.

O uso privado das redes sociais, sempre que envolver ou impactar 

a TAKRAF, deve respeitar as regras deste Código e jamais 

comprometer a reputação ou os interesses comerciais da empresa, 

a confidencialidade de suas informações ou gerar confusão entre 

opiniões pessoais e a posição institucional da TAKRAF.

Espera-se que os funcionários exerçam bom senso ao utilizar redes 

sociais de forma que, mesmo com boas intenções, possa afetar ou 

envolver a TAKRAF.
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Integridade e 
conformidade 
comerciais

Honestidade, integridade e transparência são princípios 
fundamentais da forma como a TAKRAF conduz seus 
negócios. A empresa compete de maneira justa, 
baseada na qualidade de seus produtos e serviços e na 
excelência de sua execução.
Todas as formas de corrupção são estritamente 
proibidas e não serão toleradas pela TAKRAF.
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Concorrência 
justa, honesta e 
transparente
A TAKRAF está comprometida com os valores da 

concorrência justa, honesta e transparente.

As leis de concorrência e antitruste em todo o mundo — 

muitas delas aplicáveis à TAKRAF — têm como objetivo 

impedir restrições comerciais indevidas e garantir a 

preservação da concorrência. Exemplos de violações 

incluem fixação de preços, manipulação de licitações, 

divisão de mercados ou clientes e abuso de posição 

dominante.

As penalidades por infrações às leis de concorrência e 

antitruste são severas: além de multas significativas e 

outras sanções, indivíduos considerados culpados das 

violações mais graves podem enfrentar prisão.

A TAKRAF se compromete a observar rigorosamente todas 

as leis de concorrência e antitruste nos países em que atua.
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Linha de 
Denúncia

Proibição de 
suborno
A TAKRAF não permitirá, em nenhuma circunstância, a oferta ou o 

recebimento de subornos ou qualquer outra forma de pagamento 

ilegal ou indevido.

Embora a maioria dos países possua leis que criminalizam o 

suborno, algumas delas se aplicam não apenas a atos cometidos 

dentro de seu território, mas também às práticas ocorridas no 

exterior. A violação dessas leis constitui infração grave, sujeita a 

multas para a TAKRAF e prisão para os indivíduos envolvidos.

Os funcionários não devem oferecer nada de valor — incluindo 

dinheiro, equivalentes, vantagens, favores ou cortesias — que 

possa ser interpretado como:

- Intenção de influenciar a decisão ou o desempenho de um 

funcionário público ou de qualquer outra pessoa ou entidade;

- Intenção de obter ou garantir negócios, contratos ou vantagens 

para a TAKRAF;

- Violação de qualquer lei aplicável.

A concessão de comissões, descontos, créditos, bônus ou outros 

incentivos comerciais deve ocorrer em conformidade com as 

leis, regras e regulamentos vigentes, mediante acordo formal e 

documentação adequada, sempre direcionada a organizações 

legalmente reconhecidas. Esses incentivos devem ser consistentes 

com a legislação e práticas de mercado, além de aprovados, 

fornecidos e registrados conforme as políticas da TAKRAF.

A empresa e seus funcionários não devem recorrer a 

representantes, intermediários, agentes, consultores, 

subsidiárias, joint ventures ou terceiros para oferecer ou 

prometer qualquer coisa de valor em nome da TAKRAF, com o 

objetivo de contornar as regras deste Código.

Os funcionários devem agir com cautela ao lidar com 

funcionários públicos ou representantes de empresas privadas, 

evitando até mesmo a sugestão de impropriedade.

O termo “funcionários públicos” deve ser interpretado de 

forma ampla, incluindo representantes de governos, legislativo, 

judiciário e suas respectivas agências; entidades controladas 

ou operadas pelo governo; dirigentes de partidos políticos ou 

candidatos a cargos públicos; e qualquer pessoa que atue em 

nome de governos ou organizações internacionais públicas.

A TAKRAF se esforça para trabalhar apenas com fornecedores, 

agentes, parceiros comerciais e demais terceiros que 

compartilhem seu compromisso de conduzir os negócios 

de forma ética e em conformidade com os princípios deste 

Código. 
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Concorrência justa, honesta e transparente Proibição de suborno Presentes e hospitalidade Interações com funcionários públicos. Contribuições políticas

Linha de 
Denúncia

Presentes e 
hospitalidade
O oferecimento, recebimento ou promessa de presentes, 

refeições e entretenimento pode fazer parte da construção 

de relações comerciais. No entanto, nenhum funcionário da 

TAKRAF — nem qualquer pessoa que atue em seu nome 

— deve oferecer, solicitar, aceitar ou concordar em receber 

convites, presentes, refeições ou entretenimento excessivos 

ou inadequados que possam gerar ou sugerir influência 

indevida, criar obrigações ou ser interpretados por terceiros 

como tentativa de obter vantagens impróprias.

Em todos os casos, refeições, presentes, viagens ou 

entretenimento só podem ser oferecidos, pagos ou aceitos em 

conformidade com as políticas e procedimentos aplicáveis da 

TAKRAF.

Sob nenhuma circunstância dinheiro ou bens facilmente 

convertíveis em dinheiro podem ser oferecidos ou aceitos.
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Interações com 
funcionários públicos. 
Contribuições 
políticas
As interações e relações com funcionários públicos em nome 

da TAKRAF são restritas e devem observar os requisitos 

previstos na legislação aplicável e nas políticas e procedimentos 

da empresa.

Os funcionários não estão autorizados, em nome da TAKRAF, a 

apoiar partidos políticos, participar de campanhas eleitorais ou 

envolver-se em conflitos de natureza religiosa, étnica, política 

ou interestadual.

As contribuições políticas são proibidas em muitas jurisdições. 

Mesmo quando permitidas por lei, nenhuma contribuição 

poderá ser realizada pela TAKRAF ou em seu nome sem o 

cumprimento prévio das políticas internas e a obtenção das 

autorizações apropriadas.
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Controles internos e 
conflito de interesses

Um sistema de controle interno sólido, registros 
precisos e a divulgação adequada e tempestiva 
de conflitos de interesse são essenciais para o 
progresso e o desenvolvimento sustentável da 
TAKRAF.
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Linha de 
Denúncia

Ambiente de controle 
interno
A TAKRAF incentiva, em todos os níveis da organização, 

uma atitude positiva em relação ao controle interno e uma 

cultura orientada para a conformidade.

Os controles internos têm como objetivo assegurar a 

observância consistente das leis, regras e regulamentos 

aplicáveis, deste Código e das políticas corporativas da 

TAKRAF. Eles também protegem os ativos da empresa, 

promovem a eficiência operacional, garantem informações 

precisas e completas e previnem condutas ilegais.

A direção da empresa é a responsável por estruturar 

e manter um sistema de controle interno eficaz. Já os 

funcionários, em todas as áreas e funções, devem cumprir 

rigorosamente os controles estabelecidos, além de 

identificar e corrigir eventuais pontos fracos ou falhas que 

possam comprometer sua eficácia.
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Linha de 
Denúncia

Registros e relatórios 
precisos
Todos os funcionários, em suas respectivas funções, são 

responsáveis por registrar corretamente as transações nos 

registros da TAKRAF, garantindo que a empresa cumpra suas 

obrigações de relatórios financeiros e não financeiros.

A TAKRAF considera a precisão dos registros essencial para o 

processo de tomada de decisão e para manter um relacionamento 

transparente com suas partes interessadas. O termo “registros” 

deve ser entendido de forma ampla, abrangendo qualquer tipo de 

informação criada, transmitida, armazenada ou processada pela 

empresa.

Os registros da TAKRAF devem refletir fielmente as transações, 

em conformidade com as normas contábeis aceitas e demais 

normas aplicáveis. Não serão toleradas deturpações, ocultações, 

falsificações, evasões ou quaisquer atos deliberados que resultem 

em registros imprecisos.
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Linha de 
Denúncia

Conflitos de interesse 
e não concorrência
A TAKRAF espera que seus funcionários ajam de forma justa, 

leal e honesta em todos os momentos, sempre alinhados aos 

objetivos comerciais e aos valores fundamentais da empresa.

Nas relações ou negociações com terceiros — como clientes, 

fornecedores, contratados, concorrentes — e com outros 

funcionários, os colaboradores devem priorizar, em qualquer 

circunstância, os interesses da TAKRAF em detrimento de 

qualquer benefício pessoal, seja real ou potencial, próprio ou de 

parentes, pessoas próximas ou associados.

Todos os conflitos de interesse devem ser integralmente 

divulgados por escrito, conforme estabelecido nas políticas e 

procedimentos da TAKRAF. Considera-se conflito de interesse, 

real ou potencial, qualquer relação entre o funcionário e terceiros 

que possa afetar os interesses da empresa ou de suas partes 

interessadas.

Os funcionários não devem competir com a TAKRAF nem se 

envolver, direta ou indiretamente, em atividades comerciais 

realizadas pela empresa, incluindo a prestação de serviços de 

engenharia, consultoria ou quaisquer outros serviços semelhantes 

ou substitutos dos produtos e serviços oferecidos pela TAKRAF.
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Implementação deste  
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O Comitê de Compliance do Grupo TAKRAF é o órgão decisório de mais alto 

nível responsável pela implementação deste Código.

A Gerência de Compliance analisará quaisquer questões ou preocupações 

relacionadas à aplicação ou interpretação deste Código que não possam ser 

resolvidas satisfatoriamente nos níveis habituais de supervisão.

O Departamento de Recursos Humanos estabelecerá procedimentos para 

assegurar o pleno reconhecimento e treinamento relativos a este Código.

A direção da TAKRAF adotará todas as medidas necessárias para garantir que 

os funcionários conheçam, compreendam e apliquem corretamente suas 

disposições.

Todos os fornecedores, subcontratados, representantes comerciais e não 

comerciais, consultores e demais prestadores de serviços à TAKRAF deverão 

cumprir o Código de Conduta da TAKRAF para Fornecedores.

Funcionários que necessitem de informações adicionais sobre este Código, 

além das fornecidas por seus supervisores, podem entrar em contato com a 

Gerência de Compliance pelo e-mail compliance@takraf.com.
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Esta versão revisada do Código entra em vigor a 1 de 
maio de 2026 e, a partir dessa data, substituirá e 

revogará na íntegra o Código de Conduta em vigor 

desde 5 de setembro de 2019. 
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