TAKRAF*

Qualitat, Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz

Wir, das Management der TAKRAF wissen, dass der wirtschaftliche Erfolg unserer Unternehmen
nur mit zufriedenen Kunden mdglich ist.

Kundenzufriedenheit stellen wir nicht nur durch die Qualitat unserer Produkte her, sondern auch durch
Arbeitssicherheit, Schutz der Gesundheit und der Umwelt bei den Prozessen, die zum Produkt fiihren.
Deshalb sollen Kundenforderungen, gesetzliche Forderungen und behdrdliche Auflagen gewissenhaft
ermittelt und erfiillt werden.

Weiterfliihrende MaBnahmen zu Qualitéat, Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz bieten, unter
Beriicksichtigung technischer und 6konomischer Gesichtspunkte, Méglichkeiten, Kundenforderungen besser
zu erfillen, effizienter zu wirtschaften, das Risikopotenzial zu verringern und somit auch den
unternehmerischen Erfolg zu sichern.

Daftr Ubernehmen wir die Verpflichtung, das eingefuhrte Qualitditsmanagementsystem sowie das
Managementsystem fir Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz aufrechtzuerhalten und die Verbesserung
seiner Wirksamkeit als kontinuierlichen Unternehmensprozess zu lenken.

Um diese Verpflichtung zu erfillen,

. legen wir unsere Politik zu Qualitat sowie Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz fest.
In geplanten Absténden Uberpriifen wir, ob diese weiterhin relevant und angemessen ist.

. stellen wir sicher, dass Kundenforderungen sowie gesetzliche und behérdliche Anforderungen
von Mitarbeitern und Lieferanten verstanden werden.

. sehen wir es als sténdige Flihrungsaufgabe an, das Bewusstsein fiir Qualitét sowie flir sicheres
und umweltschonendes Arbeiten in allen Bereichen des Unternehmens zu férdern.

. stellen wir sicher, dass Ziele fiir Qualitat sowie Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz
vorgegeben werden und deren Erflillung Gberwacht wird.

. flihren wir in geplanten Abstanden Bewertungen des Qualitdtsmanagementsystems sowie des
Managementsystems fiir Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz durch.

. stellen wir sicher, dass die erforderlichen personellen und materiellen Ressourcen zur
Verfligung stehen.
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Unsere Produkte und Dienstleistungen sollen den hohen Anspriichen unserer Kunden hinsichtlich Qualitat
und Nutzen voll gerecht werden. Bei deren Herstellung und Einsatz sollen Gefahrdungen von Menschen und
negative Umwelteinwirkungen vermieden werden.

So kénnen wir das Vertrauen der Kunden gewinnen und zu dauerhaften Geschaftsbeziehungen gelangen.
Kundenzufriedenheit wollen wir in allen Phasen der Entstehung sowie in der Gebrauchsphase
(Kundenservice) unserer Produkte erreichen.

Unser Qualitdtsmanagementsystem sowie unser Managementsystem fur Sicherheit, Gesundheit und
Umweltschutz dienen der Umsetzung dieser Politik in die tagliche Praxis.

Die damit vorgegebenen Prozesse haben dynamischen Charakter und sind somit stéandig zu tberwachen, auf
ihre  Wirksamkeit zu untersuchen, zu verbessern und neuen Anforderungen anzupassen. Die dazu
erforderlichen Aktivitdten sicherzustellen, ist Aufgabe des Managements. Die Durchfiihrung selbst kann
nur unter Mitwirkung aller Mitarbeiter erfolgreich sein.

In unserem Unternehmen gilt:

* Unfalle und Schadigungen der Gesundheit oder Umwelt sind vermeidbar. Dazu arbeiten alle
gleichermaBen verantwortungsbewusst bei der taglichen Umsetzung von Arbeits- und
UmweltschutzmaBnahmen mit. Jeder hat die Pflicht, auf erkannte Gefahren hinzuweisen und den
Anspruch auf Beseitigung von Gefahrenpotentialen.

» Qualitét entsteht am Arbeitsplatz und nicht als Ergebnis einer Endpriifung. Die Sicherung der
Qualitat gehort zur Aufgabe jeden Mitarbeiters in allen Phasen der Unternehmensprozesse.

* Die Einbeziehung aller Mitarbeiter in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess erfolgt durch
das betriebliche Vorschlagswesen.

* Die Auswirkungen der gegenwartigen Prozesse bzw. vorhandener Prozessausriistungen auf
Sicherheit, Gesundheit und Umwelt werden liberwacht, beurteilt und angemessen dokumentiert.
Dabei werden die einschldgigen Vorschriften erfilllt.

* Die Auswirkungen neuer Prozesse und Prozessausriistungen auf Sicherheit, Gesundheit und
Umwelt werden vorausschauend beurteilt. Bei ihrer Einfiihrung werden beste verfligbare
Technologien mit wirtschaftlich angebrachtem und vertretbarem Aufwand angewendet.

* Materialien und Prozesse, die als gefdhrdend erkannt wurden, werden nach Méglichkeit durch
ungefahrliche Alternativen ersetzt.

* Um eine bestmdgliche Identifikation der Mitarbeiter mit den Forderungen und Zielen von
Qualitat, Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz zu erreichen und langfristig zu sichern,
werden Ausbildung, Schulung, Information und Motivation geférdert.

Geschaftsfuhrung
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